
 िनयम  एवं  शत� 
 1.  साधारण ��ितयाँ  : 

 िवतरण  और  भुगतान  की  इन  शत�  को  िचिक�ा  उ�ादो ं  के  उ�ादन  और  िवतरण  के  िलए  सभी 
 ��ावो ं और  अनुबंधो ं का  िह�ा  माना  जाएगा  ,  िजसम�  अनुकूिलत  और  गैर  -  अनुकूिलत  उ�ाद  (  यहां 
 इस  द�ावेज़  म�  उ�ादो ं  के  �प  म�  संदिभ�त  )  के  साथ  -  साथ  उनकी  मर�त  ,  रखरखाव  या  सुधार 
 शािमल  ह�।  आइिडयल  आिट�िफिशयल  िलं�  सॉ�ूशन  �ारा  संबंिधत  उ�ादो ं  के  आधार  पर 
 िविश�  वारंटी  शत�  के  अनुसार  काय�  करता  है।  इस  द�ावेज़  म�  वत�मान  और  भिव�  के  �वसाय 
 सिहत  आदश�  कृि�म  अंग  समाधान  के  �प  म�  संदिभ�त  है।  कोई  अ�  समझौता  या  शत�  आइिडयल 
 आिट�िफिशयल  िलं�  सॉ�ूशन  पर  बा�कारी  नही ं होगंी  जब  तक  िक  संबंिधत  खरीद  रोिगयो ं के 
 बीच िवशेष �प से िल�खत और सहमित नही ंदी जाती है। 

 2.  अनुबंध  का  समापन  और  उ�े�  : 
 खरीद  /  रोगी  (  इसके बाद इस द�ावेज़ म�  '  खरीदारी  '  के �प म� संदिभ�त  )  अनुरोध करता है िक वह 
 ऑड�र देकर और  /  या हम� मर�त के िलए अपना उ�ाद देकर हमसे संपक�  करे। आदश� कृि�म अंग 
 समाधान आदेश की पुि� करके या अनुरोध के अनुसार अनुकूलन काय� करके अनुबंध म� �वेश करने 
 के िलए इस ��ाव को �ीकार करता है। हालांिक  ,  आइिडयल आिट�िफिशयल िलं� सॉ�ूशन 
 िकसी भी काम को करने के िलए बा� नही ंहोगा  ,  जब तक िक इसे खच� की जा रही लागतो ंके साथ 
 ��ुत नही ंिकया जाता है  ,  सामा� �प से  ,  �ूनतम  50%  उ�त भुगतान के �प म�  ,  जब तक िक 
 उ�ाद वारंटी के अधीन न हो और रखरखाव काय� िकया जाना है। िकया गया उसम� लागत का कवर 
 शु� है। 
 ख़रीदी को  आइिडयल आिट�िफिशयल िलं� सॉ�ूशन  के साथ साझा िकया जाना चािहए  , 
 उपचार करने के िलए आव�क सभी �ासंिगक जानकारी। 

 3.  कीमत  : 
 िनिद�� लागत म� समय  -  समय पर सरकारी िनयमो ंऔर िविनयमो ंके तहत िनिद�� जीएसटी कर शािमल 
 होगें। 

 4.  जो�खम का �ानांतरण और सुपुद�गी  : 
 िडलीवरी लेने वाले ��� के बावजूद, उ�ाद के �ित िकसी भी जो�खम को खरीदार और/या रोगी को 
 िडलीवरी की तारीख पर �ानांत�रत या �ानांत�रत कर िदया जाएगा। 

 उद्धृत िडलीवरी ितिथयां बा�कारी नही ंह� जब तक िक हम िनि�त िडलीवरी ितिथ के �प म� �� 
 �प से िकसी ितिथ की पुि� नही ंकरते ह�। देरी से िडलीवरी के िलए कोई नुकसान का दावा नही ंिकया 
 जा सकता है। गड़बड़ी िजसके िलए हम िज�ेदार नही ंह�, िडलीवरी की अविध देरी के अनु�प बढ़ा 
 दी जाएगी। 



 5.  भुगतान: 
 नए उ�ाद की खरीद मू� या बाहर िनकलने वाले की मर�त का भुगतान अि�म म� िकया जाना 
 चािहए - यानी, ऑड�र �ेसम�ट के समय का �ूनतम 50%भुगतान, और अंितम िडलीवरी के िदन या 
 उससे पहले शेष रािश। अपवादो ंके िलए आइिडयल आिट�िफिशयल िलं� सॉ�ूशन की िल�खत पुि� 
 की आव�कता है। 

 जब तक भुगतान नही ंिकया जाता तब तक चेक को भुगतान नही ंमाना जाएगा। 

 �ेता एक बार आदेश िदए जाने के बाद नही ंहोगा और/या यिद उ�त भुगतान िकया जाता है, भुगतान 
 को िनलंिबत कर िदया जाता है या िकसी भी कारण से सेट-ऑफ के मा�म से कोई कटौती नही ंकी 
 जाती है। यिद कोई रािश रोकी जाती है या सेट-ऑफ/समायोिजत करने की मांग की जाती है, जब तक 
 िक िवशेष �प से आइिडयल आिट�िफिशयल िलं� सॉ�ूशन �ारा िल�खत �प म� सहमित नही ंदी 
 जाती है, ऐसे रोक/सेट-ऑफ को भुगतान के वैध िनव�हन के �प म� �ीकार नही ंिकया जाएगा। 

 6.  �ीकृित और वारंटी: 
 1. वह उ�ाद के प�रिचत की अविध की आव�कता है। आइिडयल आिट�िफिशयल िलं� सॉ�ूशन 
 यह सुिनि�त करने के िलए सभी �यास करेगा िक �ेता को उ�ाद िवत�रत िकए जाने के बाद भी इस 
 अविध के दौरान �ेता की िफिटंग का समथ�न िकया जाता है। आइिडयल आिट�िफिशयल िलं� 
 सॉ�ूशनम� एक �ािपत अनुवत� �ोटोकॉल है िजसे प�रणामो ंम� सुधार और उ�ाद को बनाए रखने के 
 िलए पालन करने की अनुशंसा की जाती है। 

 2. माप �ि�या के बाद, यिद मरीज 30 िदनो ंके भीतर उ�ाद एक� नही ंकरता है, तो कंपनी िफटम�ट 
 मु�े के िलए िज�ेदार नही ंहै। 

 3. संतुि� वारंटी केवल 7 िदन की है। 

 4. सभी उ�ादो ंपर केवल िविनमा�ण वारंटी है। 

 5. उ�ाद के उ�ादन के साथ-साथ मर�त और रखरखाव के काम के िलए, संिवदा�क दािय� म� 
 उ�ाद म� उपयोग िकए जाने वाले घटको ंकी गुणव�ा और कला की ��ित के अनुसार िकए जाने वाले 
 उ�ाद पर काम शािमल है। वा�िवक काया��क, कॉ�ेिटक और पुनवा�स प�रणाम ���परक ह� 
 और �ेता के वजन बढ़ने या खोने, अविश� अंगो ंकी मा�ा म� उतार-चढ़ाव, वृ�� आिद के आधार पर 
 िभ� हो सकते ह�। 

 6. �ंप/बॉडी पाट� वॉ�ूम म� उतार-चढ़ाव की कोई वारंटी/गारंटी नही।ं 

 7. नरम व�ुओ/ंशारी�रक �ित/ टूट-फूट की कोई वारंटी/गारंटी नही।ं 

 8. आइिडयल आिट�िफिशयल िलं� सॉ�ूशन �ारा िनिम�त मर�त, रखरखाव काय� और उ�ाद म� 
 दोषो ंके मामले म�, हम दोनो ं�ारा सहमत िनिद�� समय के भीतर उ�� ठीक कर द�गे। 

 9. उ�ाद की िडलीवरी (यिद लागू हो) के समय �ेता को एक िविश� वारंटी द�ावेज़ जारी िकया 
 जाता है, िजसका उ�ेख आपके िबल म� िकया गया है। िविभ� घटको ंम� वारंटी का िववरण 



 www.iasgroups.in पर भी पाया जा सकता है। �ित�ापन या मर�त के समय को वारंटी अविध 
 की अविध के िह�े के �प म� नही ंिगना जाएगा (वारंटी अविध िविश� उ�ाद की खरीद ितिथ से शु� 
 होगी) िववरण �दाता के अनुसार)। 

 10. िफलाम�ट के िलए �ेता �ारा िकए गए या िकसी िशकायत से उ�� होने वाली सभी या�ा 
 सह-भुगतान �ेता �ारा नही ंिकए जाएंगेिफलाम�ट के िलए �ेता �ारा िकए गए या िकसी िशकायत से 
 उ�� होने वाली सभी या�ा सह-भुगतान �ेता �ारा नही ंिकए जाएंगे। 

 11. आदश� कृि�म अंग समाधान केवल वारंटी अविध के अंतग�त आने वाले उ�ाद और/या घटको ं
 और/या िविनद�श के िलए िज�ेदार होगा। 

 7.  अित�र�दािय�  : 
 आइिडयल  आिट�िफिशयल  िलं�  सॉ�ूशन  क�माइ�  मेिडकल  उ�ादो ं  को  आइिडयल 
 आिट�िफिशयल िलं� सॉ�ूशन  को पारंप�रक देखभाल के साथ सौं�पेगा। 

 8.  देयता और वापसी  : 
 1.  िचिक�ा  उपकरण  /  �ि�या  के  उपचार  का  प�रणाम  /  प�रणाम  �ेता  की  िचिक�ा  ��ित 

 के  कारण  िभ�  हो  सकता  है।  इसिलए  उपचार  के  दौरान  घटको ं  की  �ारंिभक  पसंद 
 और  इसिलए  उपचार  की  लागत  बदल  सकती  है। 

 2.  िचिक�ा  उपकरणो ं  म�  िवफलता  के  मामले  म�  आदश�  कृि�म  अंग  समाधान  के  उपयोग 
 या  अ�था  के  िलए  िनद�श  देख�।  आइिडयल  आिट�िफिशयल  िल��  सॉ�ूशन  शेल  को 
 िकसी  भी  प�र��ित  म�  उ�ादो ं  या  �ेता  को  िकसी  भी  �ित  या  दािय�  के  िलए 
 उ�रदायी  नही ं  ठहराया  जाएगा  और  �रफंड  शु�  नही ं  िकया  जाएगा। 

 3.  उपचार शु� करने से  ,  हम उन घटको ंका उपयोग करके लागत वहन करते ह� िजनका पुन  : 
 उपयोग नही ंिकया जा सकता है और मू�वान पेशेवर समय का उपयोग करके। अ��ािशत 
 कारणो ंसे  ,  यिद नीचे उ���खत ��ित के अनुसार उपचार बंद कर िदया जाता है  ,  तो भुगतान 
 िकए गए अि�म म� से कुछ कटौती की जाएगी। ये कटौितयां �ेता के �वहार के चरण पर 
 आधा�रत होती ह�  : 

 �ेज �ूनतम कटौती  �ूनतम कटौती 

 �ा�र का� और माप िलया गया  उद्धृत /चालान मू� का 25% 
 ट� ेल िडवाइस ने इनवॉइस मू� का बनाया  उद्धृत /चालान मू� का 50% 

 अंितम अनुकूिलत िचिक�ा उपकरण बनाया गया  , 
 अभी तक चालान मू� का िवत�रत करना है 

 उद्धृत /चालान मू� का 100% 



 4.  जब  कृि�म  /  ऑथ�िटक  उपकरण  परी�ण  के  अधीन  हो  /  उ�ाद  िवत�रत  होने  के  बाद  , 
 कोई  �रफंड  नही ं  िकया  जाएगा  ,  कोई  िविनमय  नही ं  िकया  जाएगा।  कोई  वापसी  नही।ं 

 5.  यिद  एडवांस  नकद  म�  िदया  गया  है  ,  सीधे  भुगतान  िकया  गया  है  या  ब�क  म�  जमा 
 िकया  गया  है  तो  कोई  �रफंड  नही ं  िकया  जाएगा  ।    

 6.  िदखाई  गई  िडवाइस  की  छिव  /  वीिडयो  /  फोटो�ाफी  मूल  �प  से  िभ�  हो  सकती  है 
 �ों�िक  ��ेक  िडवाइस  को  रोगी  की  ��ित  ,  आकार  ,  आकार  के  अनुसार  अनुकूिलत 
 िकया  जाता  है  यिद  �ाहक  /  रोगी  ने  अपने  आदश�  कृि�म  अंगो ं  की  क�ना  की  है  तो 
 समाधान  इसके  िलए  िज�ेदार  नही ं  है यह। 

 7.  एक बार बेचे गए  ,  िवत�रत िकए गए और वारंटी अविध के तहत उ�ादो ंके मामले म� आदश� 
 कृि�म अंग समाधान सहयोगी या अिधकृत �ितिनिध  (  यिद िवशेष �प से िनयु� िकया गया है  ) 
 के अलावा िकसी भी तीसरे प� �ारा संचािलत  ,  मर�त आिद की �मता म� है  ,  तो इसके तहत 
 िवचार नही ंिकया जाएगा। वारंटी अविध और �ेता िकसी भी लागत और उसी के �ित दािय� के 
 िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगा। 

 8.  ऑथ�िटक  िडवाइस  के  िलए  फॉलो  -  अप  �ोटोकॉल  दो  महीने  और  �ो�ेिट�  िडवाइस 
 के  िलए  तीन  महीने  है। 

 9.  शीष�क का �ितधारण  : 
 1.  हमारे काम को पूरा करने के िलए उ�ाद या उसके घटको ंको बनाने के िलए इ�ेमाल िकया 

 गया भाग तब तक रहेगा जब तक िक पूरा भुगतान नही ंहो जाता। 

 2.  इसके अलावा  ,  िकसी भी �ित�ापन या उ�ाद म� िकए गए िकसी भी मामूली या बड़े प�रवत�न 
 और  /  या उ�ाद म� िकसी भी दोषपूण� घटको ंके िलए।  आइिडयल  आिट�िफिशयल  िल�� 
 सॉ�ूशन  म� दोषपूण� घटको ंऔर  /  या उ�ादो ं (  पैट्स या कुल म�  )  का शीष�क या दावा होगा। 

 3.  �ेता �ारा उ�ाद  /  उ�ादो ंआिद की िवफलता और  /  या आंिशक भुगतान के िकसी भी मामले 
 म�  ,  �ेता को उ�ाद  /  उ�ादो ंके सभी या िकसी िह�े को बनाए रखने की अनुमित नही ंदी 
 जाएगी।  आइिडयल  आिट�िफिशयल  िल��  सॉ�ूशन  हमेशा ऐसे उ�ादो ं (  आंिशक �प से 
 या पूण�  )  पर अपना अिधकार बनाए रखेगा। 

 4.  भुगतान म� चूक के मामले म�  ,  अनुबंध को र� कर िदया जाएगा। 

 10.  पूित� का �ान  : 
 1.  पूित� का �ान �ापार का आदश� कृि�म अंग समाधान �ान है। 



 11.  शत� की वैधता: 
 यिद इस अनुबंध के तहत कोई भी खंड पूण� या आंिशक �प से अमा� हो जाता है, तो यह शेष खंडो ं
 या संबंिधत खंड के शेष िह�ो ंकी वैधता को �भािवत नही ंकरेगा। 

 12.  डेटा सुर�ा: 
 1.  आदश� कृि�म अंग समाधान हमारे �ेता की गोपनीयता का स�ान करता है और �ेता की सहमित के 

 िबना वािण��क या गैर-�ावसाियक कारणो ंसे आपका डेटा कभी साझा नही ंकरेगा। केवल रोगी की 
 सहमित से फोटो और वीिडयो का उपयोग जाग�कता, �ेरक, �चार और िश�ा के उ�े� से िकया 
 जाता है। 

 2.  �ेता िकसी भी समय और िबना कारण बताए, आपके डेटा को एक� करने और आपसे संपक�  करने के 
 िलए उपयोग करने के िलए आदश� कृि�म अंग समाधान को दी गई सहमित को र� करने का अिधकार 
 सुरि�त रखता है। 

 13.  शासन कानून: 
 यहां कोई भी िववाद भारत के कानूनो ंके अधीन होगा और यहां की शत� के संबंध म� या इसके संबंध 
 म� उ�� होने वाले िकसी भी िववाद को भारत म� अदालतो ंके अन� �े�ािधकार के अधीन िकया 
 जाएगा। कानूनी �ायशा� के �योजन के िलए इसे िद�ी म� संप� माना जाएगा और केवल िद�ी 
 की अदालतो ंके पास यहां उ�� होने वाले सभी मामलो/ंमुकदमो ंकी सुनवाई करने का अिधकार �े� 
 होगा, जब तक िक उनके संबंिधत संपक�  या  आइिडयल  आिट�िफिशयल  िल��  सॉ�ूशन  के बीच 
 समझौते के तहत िवशेष �प से िल�खत �प म� सहमित न हो। समाधान और संबंिधत 
 �ेता/उपयोगकता�, यिद कोई हो। 

 _____________________________________________ 

 रोगी के ह�ा�र और अंगूठे का िनशान 


